
Què he de fer si a casa utilitzem bolquers?
Adreça’t a l’Oficina de sensibilització ambiental amb els teus clauers 
per tal que puguem valorar la teva situació i oferir-te una solució. 

Què he de fer si he perdut el clauer? 
Adreça’t a l’Oficina de sensibilització ambiental per sol·licitar-ne un 
de nou. El clauer anterior es desactivarà per evitar-ne un ús indegut.

Què he de fer si detecto una incidència? 
Si detectes una incidència als contenidors o a la via pública, comunica-la 
a través del telèfon o el correu de l’Oficina de Sensibilització ambiental 
per tal que adoptem les mesures necessàries. 

PREGUNTES FREQÜENTS

          Oficina de sensibilització ambiental
        Local social municipal d’Avinyó Nou.
        Carrer del Carme 1, bis (Avinyó Nou) 
�
          Horari d’atenció�
        Dilluns de 16 a 20h 
 

MÉS INFORMACIÓ

Més reciclatge, més vida per als residus�
Separar bé ens permet augmentar la 
quantitat i la qualitat de la recollida 
selectiva, recuperar materials i reduir 
els residus que van a l’abocador.

Menys emissions, més aire net�
Una millor separació de residus ajuda 
a reduir els gasos d’efecte hivernacle 
i estalvia energia i recursos.

Gestió més eficient, millor servei�
Els contenidors intel·ligents enregistren 
dades per optimitzar la recollida i oferir 
un servei més àgil. 

Cap a una taxa més justa�
Un sistema que, en un futur, permetrà 
aplicar una taxa de residus més equitativa, 
on qui més recicla, menys paga.

Complim els objectius europeus�
55% de reciclatge el 2025, 60% el 2030
 i 65% el 2035.

BENEFICIS DEL CANVI DE MODEL

          Web
        parlemderesidus.cat
�
          Telèfon d’atenció 
        900 100 109
 �
          Correu electrònic 
        parlem.residus@mancomunitat.cat

A partir del 4 de novembre,
nou model de recollida de residus 

amb contenidors intel·ligents

Contenidors
intel·ligents

OBRE ELS CONTENIDORS 
AMB EL MÒBIL

NextGenerationEU

PARLEM DE RESIDUS

MAIL

DESBLOQUEJA

1. Descarrega l’APP Parlem Residus 
(Android o iOS).

2. Inicia sessió amb el teu correu electrònic. 
Si no t'has registrat abans, pregunta a 
l'Oficina de sensibilització ambiental. 

3. Acosta’t al contenidor, 
activa el Bluetooth i obre l’APP.

4. Prem “Desbloqueja el contenidor” a l'APP, 
tria la fracció corresponent i escaneja 
el codi QR del contenidor.

5. Quan estigui desbloquejat, obre la tapa 
i diposita els residus a l'interior.



ON VA CADA RESIDU?

Envasos

Paper i cartróResta

Vidre

Orgànica

Restes de menjar 
de carn, peix, 

Closques 

Marro de cafè 
i bosses d’infu-

Caixes de 
cartró 

Sobres i fulls 
de paper

Paper de 
regal 

Bosses i 
envasos de 

paper

Plats 
trencats 

Tèxtil sanitari 
(bolquers, 

compreses, etc.) 

Excrements 
d’animals 
domèstics

Cendres i 
burilles de 
cigarreta

Pols 

Articles petits no 
reciclables: bolígrafs, 
cinta adhesiva, etc.

Tovallons de 
paper bruts de 

Pals de gelat, 
escuradents, 

Taps 
de suro

Diaris i 
revistes

Envasos de 
cartró 

Petites 
restes 

Pots i envasos 
de vidre

Ampolles de vidre

COM FUNCIONA

Són contenidors amb un sistema de tancament electrònic 
i s’obren amb un clauer i l'app mòbil. Aquest sistema 
permet millorar la recollida selectiva, afavorint 
el reciclatge i una gestió més eficient dels residus. 

Cada llar disposa de 2 clauers electrònics per obrir 
els contenidors d’orgànica, envasos, paper i cartró, i resta.

1. Separa correctament els residus a casa. 
2. Porta la bossa de residus separats al contenidor corresponent. 
3. Prem el botó que trobaràs al contenidor.
4. Apropa el clauer electrònic a la pantalla i mantén-lo 3 segons. 
5. Obre la tapa del contenidor i diposita els residus a l’interior. 
6. Tanca la tapa.

Tèxtil sanitari: si a casa genereu bolquers o altres residus 
sanitaris, informa’t a l’Oficina de sensibilització ambiental 
sobre les possibles solucions. 

Clauer: et permet obrir els contenidors a tot el teu municipi.

QUÈ SON ELS CONTENIDORS 
INTEL·LIGENTS?

Orgànica, envasos, paper  i cartró: CADA DIA.

Resta: DIMECRES I DIUMENGE.

Vidre: SENSE CLAUER.

Els altres residus van a la deixalleria!
Pots portar-hi pintures i vernissos, oli de cuina, 
electrodomèstics, ferralla, etc.

Visita parlemderesidus.cat per a més informació.
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